
海外緊急救援諮詢服務 

被保險人於保險期間內，在海外地區因發生意外事故致急需緊急救援時，請來電撥打專線電話

886-2-6619-9210，本公司特約機構及其所屬全球支援中心將提供被保險人全天 24 小時諮詢

之服務如下： 

24 小時諮詢專線服務            緊急醫療諮詢 

轉介醫療服務                   提供傳譯人員資訊 

大使（領事）館資訊提供         提供當地法律機構及律師資訊 

醫療病情追蹤                   代轉住院保證金及住院醫療費用 

安排緊急醫療轉送               安排住院後返國治療 

安排出院後療養                 親屬探親安排 

安排未滿二十歲之隨行子女返國   協助安排當地火化  

協助安排遺體運送返國           協助安排當地禮葬 

後事安排                       代轉保釋金安排 

人道援助                  

日本線加值服務 

※華語門診預約安排暨費用代墊服務 

  提供被保險人日本全國，具有華語能力醫師之特約診所之門診安排暨門診費用代轉服務。 

※季節與慶典活動的資訊提供 

  日本主要城市特殊節慶活動行前參考。 

  日本季節交替特有之賞花/楓情報行前參考。 

※旅客迎賓卡 

  提供保戶赴日旅遊時，取得迎賓卡之地點資訊 (限成田及福岡機場內) 

 

以上相關之服務產生之費用須由被保險人自行負擔。 

被保險人提出服務要求時，須告知本公司特約機構保險單號碼。 

 


